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सूचना और �सारण मं�ालय

�सार भारती ई-ऑिफस को शत �ितशत अपनाने के साथ
पेपरलेस �आ

�िवि� ितिथ: 24 JUN 2021 1:47PM by PIB Delhi

तकनीक के उपयोग ने �सार भारती के कामकाज को परू� तरह बदल �दया है। वहां काम क�
प�रि�थ�तयां अब पहले जसैी नह�ं रह� �य��क दो साल से भी कम समय म� दरूदश�न, आकाशवाणी के
577 के��� और 22,348 कम�चा�रय� ने ई-ऑ�फस आधा�रत कामकाज के तर�के को अपना �लया है।
 

�सार भारती म� ई-ऑ�फस के मा�यम से अ�छ� तरह से �था�पत सचूना – �ौ�यो�गक�  आधा�रत काय�
संरचना इस महामार� के दौरान उस समय स�ुवधाजनक सा�बत हुई जब देशभर के कम�चा�रय� को
लॉकडाउन के दौरान और उसके बाद कई तरह क� सीमाओ ंके भीतर रहकर काम करना पड़ा।
 

�सार भारती के कामकाज को अ�धक कुशल और कागज-र�हत बनाने के �ि�टकोण के साथ, अग�त
2019 म� ई-ऑ�फस क� श�ुआत क� गई थी। देशभर म� �सार भारती के 577 के��� म� से 10 ��तशत
ने 2019 (अग�त-�दसंबर) म� ई-ऑ�फस को अपनाया, 2020 म� 74 ��तशत ने और शषे 16 ��तशत
18 जनू, 2021 तक इससे जड़ु गए।
 

इस सं�थान के कामकाज म� जो ग�त और पारद�श�ता आई है, उसके तहत अब तक 50 हजार से अ�धक
ई-फाइल� बनाई गई ह� और ��येक फाइल क� ताजा ि�थ�त ऑनलाइन उपल�ध है। आतं�रक �तर पर,
संबं�धत �वभाग अपनी फाइल� के बारे म� पता लगा सकत ेह�, चाहे वह आवाजाह� वाले चरण म� हो या
भेजी गई  गई हो या बंद हो चकु� हो।
 

औसतन, कागज वाल� एक फाइल को �नपटाने क� परू� ���या म� लगभग एक स�ताह का समय लगता
था। ले�कन ई-ऑ�फस के मा�यम से, इस अव�ध को घटाकर औसतन 24 घंटे तक ला �दया गया है।
कभी-कभी तो एक फाइल कुछ घंटे म� भी �नपटा द� जाती है।
 

इसके प�रणाम�व�प, लगभग �पछले दो वष� म� �नपटाई गई फाइल� क� कुल मा�ा और इसी अव�ध के
दौरान हर मह�ने �नपटाई गई फाइल� क� औसत सं�या म� उ�लेखनीय उछाल आया है।
 

सबसे अ�धक ई-फाइल� बनाने और उ�ह� �नपटाने के मामले म� �सार भारती (आकाशवाणी - दरूदश�न) के
शीष� 10 काया�लय �न�न�ल�खत ह�:
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काया�लय अग�त, 2019 से �नपटाई गई
ई-फाइल� क� कुल सं�या

अग�त, 2019 से �नपटाई गई ई-
फाइल� का मा�सक औसत

सीईओ काया�लय 11,186 500+

डीजी डीडी काया�लय 6897 300+

डीजी आकाशवाणी काया�लय 5973 270+

डीजी डीडी समाचार
काया�लय

3872 170+

डीजी आकाशवाणी समाचार
काया�लय

721 30+

तकनीक� �वभाग के �मखु 3351 150+

मानव संसाधन �वभाग के
�मखु

13,331 600+

�शासन �वभाग के �मखु 6121 275+

संचालन �वभाग के �मखु 2751 125+

�व�त �वभाग के �मखु 3533 160+

 

इस पहल ने �सार भारती के कामकाज को कागज र�हत बना �दया है। इसने अग�त 2019 से लेकर
जनू 2021 के बीच कागज के ऊपर �कए जाने वाले सं�थान के खच� म� 45% तक क� बचत क� है।
काब�न उ�सज�न को कम करने के अलावा, कागज र�हत कामकाज ने इस महामार� के दौरान �रमोट
व�क� ग, वक�  �ॉम होम आ�द के मा�यम से को�वड से सरु�ा को भी बढ़ाया है, िजससे सं�मण क�
संभावना कम हुई है।
 

****

एमजी/एएम/आर/सीएस

(�रलीज़ आईडी: 1730119) आगंतुक पटल : 168 

इस िव��� को इन भाषाओ ंम� पढ़� : English , Urdu , Marathi , Bengali , Punjabi , Tamil , Telugu , Kannada
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